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POLITYKA PRYWATNOSCI

dla wnioskodawcéw, ubezpieczajacych, ubezpieczonych, beneficjentowi poszkodowanych

Wersjana dzieri 1 maja 2021 r.

Celem niniejszej polityki prywatnosci jest poinformowanie Panstwa o przetwarzaniu danych osobowych
przez General Reinsurance AG oraz o przystugujgcych Panstwu prawach zgodnie z przepisami o ochronie
danych osobowych.

1 Administrator danych osobowych - kto nim jest?

General Reinsurance AG
Theodor-Heuss-Ring 11,
50668 Kolonia, Niemcy

tel.: +49 22197380

faks: +49 221 9738 494

e-mail: AskGenRe@genre.com

Kontakt z naszym inspektorem ochrony danych mozliwy jest pod powyzszym adresem, ze wskazaniem
inspektora ochrony danych jako adresata korespondenc;ji, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres DPO_EU@genre.com.

2 Cel przetwarzania i kategorie danych

Panstwa dane osobowe przetwarzamy zgodnie z ogélnym rozporzgdzeniem UE o ochronie danych (RODO),
niemiecky federalng ustawg o ochronie danych i wszystkimi innymi odnosnymi przepisami krajowymi.
Mimo ze nie podlegamy niemieckiemu kodeksowi postepowania branzy ubezpieczeniowej, akceptujemy go
jako standard branzowy.

Firmy ubezpieczeniowe czesto przenoszg cze$¢ swojego ryzyka na reasekuratorow, takich jak my. W takich
przypadkach spdtka General Reinsurance AG moze by¢ wtgczona w dziatania na wielu etapach procesu:

e podczas sktadania wniosku ubezpieczeniowego;

e w okresie obowigzywania Panstwa polisy ubezpieczeniowej oraz przez wymagany od nas okres
przechowywania danych do celéw wymienionych ponizej; lub
e gdyzgtaszajg Panstworoszczenie, ktére ma zostaé wyptacone przez reasekuratora.
Przetwarzamy dane osdb ubiegajacych sie o ubezpieczenie, ubezpieczajgcych, oséb zgtaszajgcych
roszczenia, poszkodowanych oraz beneficjentéw.

W zaleznosci od produktu ubezpieczeniowego, ktdrego asekuracje powierza nam Panstwa giéwny
ubezpieczyciel, przetwarzane przez nas kategorie danychmogg obejmowac:

e dane personalne, np. imie i nazwisko, zawddi data urodzenia;
e dane dotyczgce umowy ubezpieczeniowej;

e dane zwigzane z roszczeniami;

e dane dotyczace zdrowia, np. historia choroby;

e dane finansowe, np. historia ptatnoscii ocena kredytowa.

Niektore produkty oferowane przez gtéwnych ubezpieczycieli mogg wykorzystywac innowacyjne dane, np.
dane generowane przez trackery aktywnoscisportowej lub aplikacje mobilne.

Staramy sie pozyskiwa¢ dane dopiero po poddaniu ich anonimizacji lub pseudonimizacji. Oznacza to, ze w
wielu przypadkach nie mozemy w ogdle zidentyfikowaé uzytkownika na podstawie otrzymanych danych lub
otrzymujemy dane, ktére sg powigzane z uzytkownikiem, ale zostaty pozbawione bezposrednich
identyfikatoréw, takich jak imie i nazwisko, ktére zastgpiono numerem lub innym znacznikiem. Zazwyczaj
klucz do Panstwa identyfikacji jest przechowywany przez bezposredniego ubezpieczyciela i nie jest nam
przekazywany, dlatego nie mozemy powigzac tych informacji z Pafistwa osoba.
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Mozemy przetwarzaé Paristwa dane w nastepujacych celach:

3

na potrzeby selekcji ubezpieczeniowej, zarzgdzania roszczeniami, kalkulacji cen, monitorowania i
kontroli akumulacji (ograniczenie ekspozycji na ryzyko),

do celéw ksiegowychi ksiegowej kontroli wiarygodnosci,

do celéw analitycznych i statystycznych, np. tworzenia i utrzymywania modeli statystycznych oraz
narzedzido obliczania stawek,

przegladirozwdj produktow,

w celu zapobiegania i wykrywania przestepstw, np. oszustw ubezpieczeniowych,

w celu przeprowadzania wewnetrznych i zewnetrznych (dotyczgcych Panstwa ubezpieczyciela)
audytéw oraz kontroli jakosci,

w celu monitorowania i rewizji proceséw wewnetrznych,

w celu dalszego podziatu czesciryzyka z innymi reasekuratorami(retrocesja),

celem realizacji zobowigzan ustawowych i dopetnienia obowigzkowych okreséw przechowywania
danych.

Podstawa prawna

W zaleznosciod okoliczno$ci, przetwarzamy Paristwa dane do wyzej wymienionych celéw w oparciu o jedng
lub kilka ponizszych podstaw prawnych:

4

umowa zawarta z ubezpieczycielem —zgodnie z art. 6(1)(b) RODO,

Panstwa wyrazna zgoda —zgodnie z art.6(1)(a), 7 i 9(2)(a) RODO,

obowigzujgce przepisy prawa, ktore nakazujg i/lub zezwalajg na przetwarzanie danych w
stosownych okolicznos$ciach — zgodnie z art. 6(1)(c) i art. 9(2)(b) RODO w zwigzku z odno$nymi
przepisamiprawa,

przetwarzanie jest niezbedne do dochodzenia lub obrony roszczen —zgodnie z art. 9(2)(f) RODO,

specjalne kategorie danych osobowych w sposéb oczywisty upublicznionych przez osobe, ktérej
dane dotyczg — zgodnie z art. 9(2)(e) RODO,

nasze prawnie uzasadnione interesy— zgodnie z art. 6(1)(f) RODO.

Kategorie odbiorcéw danych osobowych

4.1 Przetwarzanie danych iich przekazywanie spétkom grupy GenRe

Dane osobowe, ktére otrzymaliSmy od Panstwa gtéwnego ubezpieczyciela, mogg byé rowniez przetwarzane
przez pracownikdéw grupy Gen Re zlokalizowanych poza Unig Europejska dla:

celéw wymienionych w punkcie 2, oraz
w ramach ustug IT, wtym hostingu aplikacji i systemdw, ktore sg wykorzystywane do przetwarzania
danych zwigzanych z ubezpieczeniamii reasekuracja.

4.2 Dodatkowi reasekuratorzy

Aby umozliwi¢ nam wypetnienie zobowigzan wynikajgcych z naszych stosunkéw reasekuracyjnych, mozemy
przekazywacd czesé reasekurowanych u nas ryzyk innym reasekuratoromw celu ograniczenia ryzyka.

4.3 Zewnetrzni dostawcy ustug

W niektdrych przypadkach, w celu wypetnienia niektérych z naszych zobowigzan umownych i ustawowych,
korzystamy z zewnetrznych dostawcéw ustug nalezgcych do ponizszych kategorii:
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. rzeczoznawcy/specjalisci z zakresu medycyny w celu sporzgdzania ekspertyz na potrzeby selekcji
ubezpieczeniowej i zarzgdzania roszczeniami,

. dostawcy ustug w zakresie zarzgdzania danymiw celu przechowywania i niszczenia plikow,

. dostawcy ustug IT w zakresie konserwacji, obstugi i zabezpieczania systeméw i aplikaciji,
odzyskiwania i niszczenia danych,

. dostawcy ustug w zakresie analizy danych,

. ttumacze w celu przektadu dokumentéw zwigzanych z ubezpieczeniem i zarzgdzaniem
roszczeniami,

. dostawcy ustug wspierajgcy procesy przetwarzania wnioskow, obstugiroszczeniinwentaryzacji,

. dostawcy ustug audytorskich w celu przeprowadzania audytéw wewnetrznych i audytéw
bezpieczenstwa IT.

4.4 Dodatkowi odbiorcy:

Niektorzy ubezpieczyciele gtéwni i dodatkowi reasekuratorzy korzystajg z ustug posrednikéw Ilub
dostawcow ustug w ramach inicjowania lub zarzgdzania wystepujacymi miedzy nami stosunkami
reasekuracyjnymi. W takich przypadkach Panstwa dane, ktére przetwarzamyw wyzejwymienionych celach,
sg przekazywane miedzy nami a Panstwa gtéwnym ubezpieczycielem lub miedzy nami a dodatkowym
reasekuratorem za posrednictwem powyzejwspomnianych posrednikéw i dostawcéw ustug.

Ponadto moze okazadsie konieczne przekazanie przez nas Panstwa danych osobowych dalszym odbiorcom,
takim jak organy publiczne, w celu spetnienia ustawowych obowigzkéw informacyjnych (np. zaktad
ubezpieczen spotecznych, urzedy skarbowe, organy nadzorcze, audytorzy lub organy scigania).

5 Przekazywanie danych za posrednictwem panstwa trzeciego

Niektorzy z odbiorcéw, ktérym przekazujemy dane osobowe (patrz rozdz. 4) znajdujg sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG). Przekazanie danych moze nastgpi¢ tylko wtedy, gdy Komisja UE
potwierdzi, ze kraj trzeci ma odpowiedni poziom ochrony danych lub ze istniejg inne odpowiednie
gwarancje ochrony danych (np. wigzgce wewnetrzne przepisy przedsiebiorstwa dotyczgce ochrony danych
lub standardowe klauzule umowne UE). Upewniamy sie, czy odbiorcy Panstwa danych w jakimkolwiek
miejscu pozaeuropejskim przestrzegajg i spetniajg europejskie standardy ochrony danych, m.in. poprzez
zapewnienie odpowiednich technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony prywatnosci?.

Przyktadowe lokalizacje spotek grupy Gen Re, znajdujacych sie w krajach trzecich, do ktérych przekazujemy
dane osobowe: Wielka Brytania, Australia, RPA i Stany Zjednoczone. Z zastrzezeniem przestrzegania
wymogoéw prawnych, przekazywanie to moze obejmowacd réwniez specjalne kategorie danych osobowych,
np. informacje dotyczgce zdrowia.

6 Jakie przystugujg Painstwu prawa w zwigzku z danymi osobowymi?

6.1 Prawa oséb, ktérych dane dotycza

Prawo o zgdania informacji na temat przechowywanych przez nas Panstwa danych osobowych. Prawo do
zazgdania sprostowania lub usuniecia Paristwa danych, z zastrzezeniem okreslonych wymogdw. Prawo do

1 Uwaga ttumacza: prosze sprawdzi¢, gdyz w kolejnym akapicie wymieniona jest Wielka Brytania, a moze raczej: "odbiorcy Pafistwa
danych majacy siedzibe poza UE".
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ograniczenia przetwarzania Panstwa danych oraz do Zzadania dostarczenia Panstwa danych w
ustrukturyzowanym formacie, powszechnie uzywanym i nadajacym sie do odczytu maszynowego.

6.2 Prawo do sprzeciwu

Jezeliprzetwarzamy Panstwa dane w celu zabezpieczenia prawnie uzasadnionych intereséw, majg Panstwo
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, jezeli ze wzgledu na Panistwa szczegdlng
sytuacje majg Panstwo powody, aby nie zgadzac sie naich przetwarzanie.

6.3 Prawo do ztozenia skargi

Majg Panstwo mozliwos¢ wniesienia skargi do wyzej wymienionego inspektora ochrony danych lub do
organu nadzorczego, zwtaszcza w panstwie cztonkowskim UE, w ktérym Painstwo mieszkajg lub w miejscu,
w ktorym mogto dojs$é do naruszenia?. Whasciwy dla nas organ nadzorczy:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen

(Krajowy Rzecznik ds. Ochrony Danych oraz Wolnosci Informacji dla kraju zwigzkowego Nadrenii Pétnocnej-
Westfalii)

Postfach20 04 44

40102 Disseldorf

Niemcy

Tel.: +49 (0)211/38424-0

faks: +49 (0)211/38424-10

e-mail: poststelle@|Idi.nrw.de

Strona internetowa: www.ldi.nrw.de

7 Okres przechowywania danych

Usuniecie Panstwa danych osobowych nastepuje wtedy, gdy nie sg one juz potrzebne do wy:zej
wymienionych celow.

Ponadto dane osobowe archiwizujemy zgodnie z okresami przechowywania przewidzianymi przez rézne
przepisy i obowigzujgce standardy branzowe (np. okresy przechowywania przewidziane przez przepisy
podatkowe i handlowe).

2 Dane kontaktowe organu nadzorczego mozna znalezé na oficjalnej stronie internetowej Komisji Europejskiej pod adresem:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
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