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Datenschutzhinweise für Teilnehmende am Weiterbildungsangebot 
der Gen Re Business School 

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die 
General Reinsurance AG und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. 

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung – Wer sind wir? 

General Reinsurance AG 
Theodor-Heuss-Ring 11, 
50668 Köln, Deutschland 
Tel.: +49 221 9738 0 
Fax: +49 221 9738 494   
E-Mail: AskGenRe@genre.com 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie 
per Post unter der o.g. Adresse mit dem Zusatz – 
Datenschutzbeauftragter – oder per E-Mail unter: 
DPO_EU@genre.com. 

Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten? 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maßgeblichen Gesetze. 

Zur Durchführung der Weiterbildungsangebote (Korrespondenz, Teilnehmerverwaltung und 
Ablauforganisation), verarbeitet die Gen Re Business School personenbezogene Daten (wie Vorname, 
Nachname, Arbeitgeber, Adresse, E-Mail, Telefon, ggf. Geburtsdatum und fachspezifische Vorkenntnisse).  

Zudem verarbeiten wir Ihre Daten, um den Weiterbildungserfolg nachweisen zu können (z.B.: erreichte 
Punktanzahl) und um bei möglichem Verlust von Teilnahmebescheinigungen, Abschlusszeugnissen 
und/oder Zertifikaten Ersatzdokumente erneut ausstellen zu können. Dies umfasst Informationen, die im 
Zusammenhang mit Ihrer Teilnahme an den Weiterbildungsangeboten der Gen Re Business School stehen 
(z.B.: Veranstaltungs-/Kurs-/Modulname, ggf. Prüfungsergebnis, Zeitpunkt der Teilnahme, Arbeitgeber, 
Kontaktdaten).Wir verarbeiten Ihre personenberzogenen Daten auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 f) 
DSGVO, um Ihnen und Ihrem Unternehmen den zuvor genannten Service im Sinne der beschriebenen 
Anforderungen bieten zu können. 

Alle Aktivitäten innerhalb unserer online Lernumgebung werden protokolliert. Vollständig anonymisierte 
Auswertungen der Anzahl an verfügbaren Lernobjekten / Unterlagen, Zugriffsstatistik auf Unterlagen 
(„Clicks“) und Benchmarkauswertung der Zugriffsgeschwindigkeit werden durchgeführt. Wir verarbeiten 
Ihre personenberzogenen Daten auf Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO, um unsere Dienstleistung 
kontinuierlich zu verbessern. 

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen 
wie z. B. handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. Als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Absatz. 1 c) DSGVO. 

Für andere, hier nicht genannte Zwecke verwenden wir ausschließlich anonymisierte Daten. Sollten wir Ihre 
personenbezogenen Daten zu einem anderen als dem oben genannten Zweck verarbeiten wollen, werden 
wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen vorher darüber informieren. 

mailto:AskGenRe@genre.com
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Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

► Datenverarbeitung in der Gen Re Unternehmensgruppe 
Sofern wir personenbezogene Daten von Ihnen für die o.g. Zwecke erhalten haben und verarbeiten, 
werden diese z.T. auch durch verbundene Unternehmen der General Reinsurance AG verarbeitet: Dies 
geschieht im Rahmen allgemeiner IT Dienstleistungen, die die General Reinsurance Corporation für Ihre 
Tochtergesellschaft, die General Reinsurance AG erbringt. 

► Externe Dienstleister 
Wir bedienen uns zur Erfüllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer 
Dienstleister der folgenden Kategorien: 

- IT-Dienstleister für Wartung, Betrieb und Sicherung von Systemen, Anwendungen, 
Datenwiederherstellung und Datenträgervernichtung 

- Datenmanagement-Dienstleister für Lagerung und Vernichtung von Akten; 
- Dienstleister für Kopieren und Drucken; 
- Audit-Dienstleister zur Durchführung von internen Revisionen und IT-Sicherheitsaudits; 
- IT-Dienstleister für zusätzliche Services im Rahmen von Kundenveranstaltungen wie z.B. Polling 

Services; 

► Weitere Empfänger 
Sollte es notwendig sein, dass wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfänger übermitteln, wie 
etwa an Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Mitteilungspflichten: 

- Aufsichtsbehörden 
- Wirtschaftsprüfer 
- Strafverfolgungsbehörden 
- Sozialversicherungsträger 
- Hotels, Private Auslandsreisekrankenkasse, Industrie- und Handelskammer, Charterd Insurance 

Institute  

Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre Daten? 

► Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung und Portabilität 
Sie können unter der o.g. Adresse Auskunft über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. 
Darüber hinaus können Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Löschung Ihrer 
Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein 
Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format zustehen. 

► Widerspruchsrecht 
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung 
widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Gründe ergeben, die gegen die 
Datenverarbeitung sprechen. 

► Beschwerderecht  
Sie haben die Möglichkeit, sich mit einer Beschwerde den o.g. Datenschutzbeauftragten oder an eine 
Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres 
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes.1  Die für uns zuständige 
Datenschutzaufsichtsbehörde ist:  

 
1 Kontaktdaten aller europäischen Datenschutzbehörden finden Sie auf der offiziellen Website der Europäischen Kommission unter 
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm  

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
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Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen 
Postfach 20 04 44 
40102 Düsseldorf 
Tel.: 0211/38424-0 
Fax: 0211/38424-10 
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de 
Internet: www.ldi.nrw.de 

► Recht auf Widerruf der Einwilligung   
Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten aufgrund Ihrer Einwilligung verarbeiten, haben Sie das Recht, 
diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf Ihrer Einwilligung kann sich auf die weitere 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Hinblick auf den Zweck auswirken. Weitere Einzelheiten 
zu den Folgen eines Widerrufs der Einwilligung finden Sie in den Informationen, die Ihnen mit der 
Einwilligungserklärung zur Verfügung gestellt werden. 

Datenübermittlung in ein Drittland 

Sollten wir personenbezogene Daten an Empfänger außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) 
übermitteln, erfolgt die Übermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein 
angemessenes Datenschutzniveau bestätigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. 
verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden 
sind. Detaillierte Information dazu sowie über das Datenschutzniveau bei den Empfängern in Drittländern 
können Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern. 

Dauer der Datenspeicherung 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten so lange, wie es für den (die) jeweiligen Zweck(e) 
erforderlich ist oder wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.  

Personenbezogene Daten, die zum Zweck der Durchführung der Weiterbildungsangebote verarbeitet 
werden, speichern wir bis zu fünf Jahren nach Beendigung der Weiterbildungsmaßnahme. 

Personenbezogene Daten, die im Rahmen der Ermittlung des individuellen Weiterbildungserfolgs erhoben 
werden (z.B.: erreichte Punktzahl, online Aktivitäten), speichern wir für zehn Jahre nach Beendigung der 
Weiterbildungsmaßnahme.  

Personenbezogene Daten, die zum Zweck der Erstellung von Nachweisen über die Teilnahme und den 
Weiterbildungserfolg erhoben werden, speichern wir bis die Dokumentations- und Nachweisfunktion dieser 
Bescheinigungen keine Relevanz mehr für den Teilnehmenden haben und die Aufforderung zu einer 
eventuellen Neuausstellung und Zusendung nicht mehr zu erwarten ist. Dieser Zeitpunkt ist mit dem 
vermuteten Eintritt in das Rentenalter im Alter von 67 erreicht und variiert somit je nach Alter der 
Teilnehmenden der Weiterbildungsangebote der Gen Re. 

Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. 
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich, unter anderem aus dem 
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwäschegesetz (gesetzliche Speicherfristen von bis 
zu zehn Jahre). 
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